
   RECAPITULATIF ANNUEL DE SATISFACTION CLIENTS
Type de formation : 

TOSA WORD
année  2020

Nombre de client : 1
100% de client très satisfait 

Très satisfaisant Satisfaisant Peu satisfait Pas du tout satisfait 

Comment avez-vous 
trouver le dérouler 
de la formation ? 1
Comment jugez-

vous la qualité et la 
compétence du 

formateur ? 1
Vos besoins ont-ils 

été receuillis et 
compris ? 1

Qu'avez-vous pensé 
de la pertinence et 

de la clarté des 
explications 1Qu'avez-vous pensé 

de la qualité de la 
ceceuil et de 

l'organisation 1
Jugez-vous que la 

formation à 
répondu à vos 

attentes 1



0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Très satisfaisant Satisfaisant Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Comment avez-vous trouver le dérouler
de la formation ?

Comment jugez-vous la qualité et la
compétence du formateur ?

Vos besoins ont-ils été receuillis et
compris ?

Qu'avez-vous pensé de la pertinence et
de la clarté des explications

Qu'avez-vous pensé de la qualité de la
ceceuil et de l'organisation matérielle

Jugez-vous que la formation à répondu à
vos attentes


